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I. Política de Privacidad
Guía para la política de privacidad en la web
La política de privacidad ha de estar en todas las pestañas de la página web donde se recojan datos de carácter personal. Habitualmente esta recogida  de datos se da en los formularios de contacto, pero también se recogen datos en formularios para el envío de newsletter o previa a la formalización de una compra online (comercio electrónico). 
Un modelo que desde LEGALDPO proponemos es el siguiente:

1. Previa a la aceptación del check box( casilla de verificación) se debe de incluir justo debajo el modelo de primera capa  de la política de privacidad.
2. En la aceptación, la parte de “(…) política de protección de datos” habría que vincularlo al modelo de segunda capa. 

Modelo de política de privacidad en la web
Como se ha indicado en el documento ‘’Información adicional para interesado – segunda capa del principio de información”, la cláusula de privacidad se basará en un protocolo multinivel, es decir, informar en un primer momento previo a la aceptación, y si el usuario desea más información vincularlo al segundo modelo de segunda capa.
Primera capa en la política de privacidad
Será preciso incorporar un check box de aceptación como el siguiente: 

□ He leído y acepto la política de protección de datos [vincularlo con la segunda capa de la política de privacidad]
□ Acepto recibir información comercial sobre las ofertas y  promociones de nuestra empresa y nuestro sector
 en base a nuestra la política de protección de datos [vincularlo con la segunda capa de la política de privacidad]
Este texto lo tendrán disponible en las distintas cláusulas del documento ‘’Cláusulas’’. A modo de ejemplo, les mostramos el formulario de contacto de nuestro sitio Web: https://legaldpo.online/
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Cuestiones a tener en cuenta en el modelo de primera capa en la política de privacidad

· Se deberá resaltar de algún modo que el campo de aceptación de la política de protección de datos (primera casilla) es de obligada cumplimentación para que la empresa gestione los servicios ofrecidos a través de su web. En caso de que no se marque la mencionada casilla no se podrá proceder a la gestión de la solicitud.
· Asimismo, en base al principio de responsabilidad proactiva, el RGPD exige que el Responsable del Tratamiento pueda demostrar que los usuarios han aceptado. De ahí que aconsejemos registrar y archivar estas aceptaciones.
II. Aviso legal
Instrucciones para el aviso legal

El texto de Aviso Legal debe estar visible en todas y cada una de las páginas del Sitio Web. Por ello se recomienda colocarlo en el pie de página web o footer. Pero esto es igualmente aplicable a la política de privacidad y política de cookies. Aprovechamos este apartado para indicar que cada apartado debe ir por separado y estar disponible en la forma descrita desde cualquier pestaña de la página Web.
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El presente Sitio Web utiliza cookies propias y
de terceros para mejorar tu experiencia en nuestra web asi como para analizar el trdfico web de la
misma. Ademds, compartimos informacién sobre el uso que el usuario haga del sitio web con
nuestros partners de medios sociales y publicidad. Para continuar navegando es necesario aceptar
expresamente la Politica de Cookies que puedes consultar haciendo clic aqui
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III. Guía para la política de cookies
En caso de que la página web utilice cookies, se deberá informar debidamente a las personas que accedan a la página en dos momentos:

1. Un pop up o alerta que aparezca en el momento del primer acceso de la persona a la página web. 
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2. Si a través de las cookies podemos recoger datos de personas físicas, se deberá dar la opción al interesado de aceptarlas o denegar la instalación de las cookies, como se observa en la imagen de arriba. El consentimiento deberá otorgarse como una opción afirmativa y positiva, y el rechazo de cookies debe suponer una opción real. Adicionalmente, estos registros se deberán conservarse de manera segura para poder demostrar estos consentimientos frente a la autoridad de control. 

3. Asimismo, desde LEGALDPO recomendamos que con periodos máximos de doce (12) meses a contar desde la primera visita del usuario, se deberá renovar el consentimiento. 

4. En la propia alerta informativa, se deberá dar al usuario la posibilidad de desactivar las cookies.  Las cookies solo se deberán instalar una vez que el usuario haya aceptado el uso de las mismas. 

5. En segundo lugar, en el texto subrayado y en negrita, deberá ponerse un enlace a la política más extensa de cookies, colocado en el pie de página o footer. 
 Cookies exentas y no exentas del principio de información

El grupo de trabajo Art. 29, en su Dictamen 04/2012 sobre la excepción de consentimiento para cookies, aporta varios ejemplos sobre cookies exentas y no exentas que ayudan a entender lo anterior:

a. Las load-balancing cookies, es decir, aquellas que se usan para recabar datos que ayudan a regular, dividir y gestionar la congestión de los servidores, serían consideradas necesarias para la comunicación a través de la red, por lo tanto, exentas de la notificación de almacenamiento puesto que únicamente identifican un servidor, no una máquina cliente. De esta manera no contendrían datos personales. Por lo tanto, su procesamiento no involucra protección personal de datos y no necesita notificación de procesamiento.

b. Las cookies que se usan para customizar la interfaz de usuario (por ejemplo, para indicar el idioma preferido o el formato de contenido) no requieren ningún identificador particular, por lo tanto, difícilmente constituirán información personal. Podrían, dependiendo de la persistencia, requerir notificación antes del almacenamiento.

c. Las cookies usadas para ubicar ‘la navegación del usuario’ – por ejemplo, contenidos del shopping cart (carrito de la compra) – es posible que constituyan datos personales. Aunque estos están exentos de la notificación de almacenamiento, se necesitaría alguna base para su procesamiento bajo el RGPD. Llegados a este punto, la base obvia sería que el procesamiento es necesario para, o en respuesta de la petición del usuario, un contrato con el usuario (Art. 6.1(b) RGPD).

Modelo primera capa de Política de Cookies 
Para entender mejor el proceso, pueden utilizar de ejemplo nuestra página Web: https://legaldpo.online/. En caso de haber accedido y aceptado las cookies, pueden acceder al enlace desde una pestaña de incógnito.

I. Modelo de alerta de cookies

Este es un ejemplo del texto que se puede emplear para incluir en el pop up de alerta de cookies cuando el usuario accede por primera vez a nuestro sitio Web: 

El presente Sitio Web utiliza cookies propias y Cookies de terceros. 

Cookies de análisis: permiten cuantificar el número de usuarios y así realizar la medición y análisis estadístico de la utilización que hacen los usuarios del servicio ofertado. Para ello se analiza su navegación en nuestra página web con el fin de mejorar la oferta de productos o servicios que le ofrecemos.

Para continuar navegando es necesario aceptar expresamente la Política de Cookies que puedes consultar haciendo clic aquí.

	Nota importante: eliminar y personalizar las finalidades y uso de las cookies en la alerta




II. Modelo montado y explicado

· Al acceder a la página web el usuario debe poder leer la alerta de cookies. En ella se deber dar la posibilidad de lectura de la política de cookies completa y aceptar el uso de las cookies.
[image: image8.png]I Proteccion de datos empresas R X+

@

C {Y & legaldpo.online

£ Escribe aqui para buscar

OLO CON LEGALDP

RECIBIRA 16 VIDEO TUTORIALES
SOBRE SU DOCUMENTO NORMATIVO

la pre ny ar
16 VIDEO TUTORIALES ¢

MARKETING

Y @ incogrito

Th43
A G g B







· Asimismo, se debe dar opción al usuario en la primera capa de desactivar aquellas cookies que no desee instalar. 
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· Adicionalmente se recomienda tener una pestaña mostrar detalles o análogo, que permita al usuario poder ser informado de forma básica sobre el uso de qué cookies están siendo utilizadas en cada uno de los ítems básicos. 
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II.III. Recursos recomendados

Desde LEGALDPO recomendamos la utilización de un sistema ágil y acorde al cumplimiento normativo del RGPD, la LOPD-GDD y a la Ley de Servicios de Sociedad de la Información y Comercio Electrónico (LSSICE). Por ello recomendamos la utilización de Cookiebot, accesibles desde el siguiente enlace:  https://www.cookiebot.com/es/ 

DOCUMENTACIÓN PÁGINA WEB











� Será preciso indicar el sector sobre el que se mandará información comercial





- Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal 

         - Ley de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico
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